
FLUJOGRAMA - PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE RECLAMOS 

SE REGISTRA EL TRATAMIENTO, 

SE REALIZA CIERRE INTERNO Y 

SE AVISA A LAS ÁREAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
SE ACUSA 

RECIBO 

AL 

 

MÁXIMO 3 DÍAS HÁBILES 

DESDE LA RECEPCIÓN 

 
 
 

 
ES 

RESPONSABLE 

LABCON 

NO 

 

 

SI 

 
 
 
 
 

 
MÁXIMO 10 DÍAS HÁBILES 

DESDE LA RECEPCIÓN 

 
 
 
 

 

NO  REMITENTE 

SATISFECHO 

 
 

 
Si 

 
 

SE DA AVISO DE CIERRE FORMAL 

AL AFECTADO 

SE INFORMA AL AFECTADO 

SOBRE ACCIONES Y 

TRATAMIENTOS 

SE ANALIZAN LAS CAUSAS, SE 

DETERMINA SI APLICA ACCIONES 

CORRECTIVAS O TRABAJO NO 

CONFORME 

 
SE ANALIZA EL RECLAMO 

 
REVISIÓN INICIAL DEL RECLAMO 

CLIENTE O PARTE 

INVOLUCRADA REALIZA 

RECLAMO 


